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POLITICA DE PRIVACIDAD

INFORMACION BASICA

NUCLEO LEVANTE SL (en adelante, “TRES MUNDQS”).
B16462145

C/ de Los Montesinos, 7
C.P. 03015 - Alicante, Espanfa
MAIL: info@tresmundos.es

Gestionar y mantener la relacién comercial.

Atender las solicitudes de informacion.

Gestionar los procesos de seleccion de personal.

Remitir comunicaciones comerciales propias o de terceros, siempre a través de
“TRES MUNDOS”.

Plazos de conservacién: Los datos se conservaran mientras se mantenga la relacion
contractual, mientras no se solicite la supresion por parte del interesado, no deban
eliminarse por ser necesarios para el cumplimiento de una obligacion legal o para la
formulacion, ejercicio y defensa de reclamaciones.

Facilitados por el propio usuario.

La ejecucion del contrato con el usuario.
Las obligaciones legales de TRES MUNDOS.
Elinterés legitimo de “TRES MUNDOS”.

El consentimiento del usuario.

Todas son necesarias para el cumplimiento de las finalidades anteriormente indicadas,
o bien se llevan a cabo en cumplimiento de una obligacién legal. Administraciones
publicas, proveedores para la prestacién de los servicios solicitados, empresasy
entidades colaboradoras.

Se ejercitaran por correo electronico: info@tresmundos.es, o en el domicilio social de
TRES MUNDOS: C/ de Los Montesinos, 7 - C.P. 03015 - Alicante, Espafa
MAIL: info@tresmundos.es

Le informamos que puede ejercitar, en su caso, los derechos de acceso, rectificacion o
supresion, limitacion del tratamiento, oposicién, a la portabilidad de los datos 0 a no
ser objeto de una decisidon basada unicamente en el tratamiento automatizado, asi
como a retirar el consentimiento prestado.

Puede presentar reclamaciones ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
www.aepd.es, Autoridad de Control de Espafia en materia de proteccion de datos.

Mas informacidn en la Politica de Privacidad completa del presente documento.
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1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos?

NUCLEO LEVANTE S.L. es la responsable del tratamiento de tus datos de caracter personal
a los efectos de prestarte los servicios identificados en la presente politica de privacidad.

NUCLEO LEVANTE S.L. es una sociedad domiciliada en C/ de Los Montesinos, 7 - C.P.
03015 -Alicante, Espafia, y su numero de NIF es B16462145 (en adelante, “TRES
MUNDOS”).

En TRES MUNDOS estamos comprometidos con el derecho fundamental a la proteccién
de tus datos personales y esta politica de privacidad tiene como finalidad informarte sobre
tus derechos en virtud del Reglamento General de Protecciéon de Datos (“RGPD”).

2. ¢Quéinformacidén tratamos?
Los datos que nos aportas de manera directa:

Recabamos informacién sobre ti cuando nos contactas mediante los canales habilitados
para ello, como a través del proceso de compra de tickets, mediante los formularios de
contacto y de normas de uso de las instalaciones, o mediante el apartado “trabaja con
nosotros”.

Cuando contactes con nosotros a través de dichos canales, solicitaremos tu nombre y
apellidos, direccion de correo electrénico, numero de teléfono, DNI, edad, codigo postal o
tu perfil profesional.

Todos los campos que aparezcan sefialados con un asterisco (*) en los formularios que se
te faciliten en los canales seran de obligada cumplimentacion, de forma que la omisién de
alguno de ellos podria comportar la imposibilidad de que se te puedan facilitar los servicios
solicitados. Deberas proporcionar informaciéon veridica, quedando prohibida la
suplantacion de identidad o el uso de alias o nombres andénimos.

Para que la informacién facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores, deberas
comunicar a TRES MUNDOS, a la mayor brevedad posible, las modificaciones de tus datos
de caracter personal que se produzcan.

Asimismo, al hacer “click” en el botdn “Acepto” (o equivalente) incorporado en los citados
formularios, declaras que la informaciony los datos que en ellos has facilitado son exactos
y veraces.

Los datos obtenidos de manera indirecta:

Cuando navegas, pueden instalarse en tu dispositivo distintas cookies y otros dispositivos
de seguimiento, tal y como te explicamos en nuestra Politica de cookies.

3. ¢Cuales elorigen de los datos?

Consideramos que todos los datos tratados por TRES MUNDOS nos los has aportado
libremente.

En caso de que los datos personales aportados sean de un tercero, garantizas que le has
informado de esta Politica de Privacidad y has obtenido su autorizacién para facilitar los
datos a TRES MUNDOS con las finalidades sefaladas anteriormente. Igualmente,
garantizas que los datos aportados son exactos y actualizados, y te haces responsable de



cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.

4.

¢Para qué finalidad y con qué base legitimadora tratamos los datos?

TRES MUNDOS actua como responsable del tratamiento de datos personales para las
siguientes finalidades y de acuerdo con las siguientes bases legitimadoras:

En base a la gestion de la relacion contractual o precontractual:

Gestionar la compra de entradas/reservas a TRES MUNDOS, a través del sitio web,
asi como gestionar su correspondiente pago.

Atender cualquier tipo de incidencia o peticion derivada de la adquisicién de las
entradas, y llevar a cabo cualquier gestién relacionada con el servicio postventa.

Atender a peticiones de informacién relacionada con los servicios prestados.
Valorar los curriculums recibidos, y gestionar los procesos de seleccion.

Gestionar la firma del “waiver” que establece las normas de comportamiento y uso
de las instalaciones de los parques, asi como su renovacién anual.

En base al cumplimiento de obligaciones legales de TRES MUNDOS:
Permitir a los usuarios el ejercicio de sus derechos.
Cumplir con la normativa aplicable a TRES MUNDOS.

En base al consentimiento explicito, libre e inequivoco que, en su caso, nos
otorgues en el momento de recoger tus datos:

Analizar la utilizacién de los servicios ofrecidos a través de la pagina web, como el
historial de navegacion o las reservas realizadas a través de la pagina web, con la
finalidad de adecuar las ofertas y promociones y conseguir una experiencia web
personalizada.

En su caso, mantenerte informado acerca de productos y servicios propios o de
terceros, enviados siempre a través de TRES MUNDOS por medios electrénicos.

Llevar a cabo un analisis de la demanda de nuestros servicios por area geografica.
En base a la existencia de un interés legitimo por parte de TRES MUNDOS:

Mantenerte informado acerca de los productos y servicios de TRES MUNDOS,
relacionados con aquellos previamente contratadosy que puedan ser de tu interés.

Realizar revisiones periddicas de nuestros servicios y llevar a cabo encuestas de
satisfaccion a efectos de evaluar y mejorar la calidad del servicio que brindamos.

Mantener una via de contacto rapida con el interesado para el caso de incidencias
en las instalaciones.

Llevar a cabo revisiones internas y en su caso, contactar con el cliente en el
supuesto de que se detectaran o existieran fundadas sospechas enrelacién conun
posible fraude o suplantaciéon de identidad.



No obstante, si no deseas que se traten tus datos con estas finalidades, puedes oponerte
en cualquier momento contactando con nosotros a través de info@tresmundos.es tal y
como se indica en el apartado de Ejercicio de Derechos de la presente Politica de
Privacidad.

5. ¢Aquién se comunican los datos?

Todas las comunicaciones de datos personales que realicemos resultan necesarias para el
cumplimiento de las finalidades indicadas, o se realizan para cumplir una obligacién legal:

1. A las administraciones publicas y administracién de justicia, y a los cuerpos y
fuerzas de seguridad en cumplimiento de las obligaciones legales que nos son de
aplicacion.

2. Alas empresas que prestan los servicios de parques de atraccionesy diversion.

3. Empresas proveedoras de servicios de pago (entidades bancarias, pasarelas de
pago, etc.), encaso de que el cliente realice algun pago a través del servicio ofrecido
por una de estas empresas.

4. Empresas prestadoras de servicios informaticos, herramientas o infraestructura
informatica sobre la que se asientan los servicios que TRES MUNDOS presta, tales
como proveedores de hosting, CRMs, empresas de servicios de emailing, etc.

En este sentido, te informamos de que cualquier cesidn que se produzca se realizara
teniendo en cuenta todas las salvaguardas legales necesarias. Asimismo, garantizamos
que firmamos con todos nuestros proveedores de servicios contratos especificos segun
establece la normativa.

Del mismo modo, TRES MUNDOQOS garantiza que en caso de existir proveedores que se
encuentren en paises fuera de la Union Europea u otros no considerados adecuados de
conformidad con la normativa de proteccion de datos, se toman las precauciones
necesarias que garantizan que los datos pueden ser transferidos de manera segura, ya sea
porque el proveedor ofrece garantias adecuadas, a través, entre otros, de la firma de
Clausulas Contractuales Tipo de la Comisiéon Europea, o bien se cumple alguna de las
excepciones recogidas en la normativa.

6. Ejercicio de tus derechos.
Te informamos de que podras ejercer los siguientes derechos:

1. Derecho de acceso a sus datos personales para saber cuales estan siendo objeto
de tratamiento y las operaciones de tratamiento llevadas a cabo con ellos.

2. Derecho de rectificacion de cualquier dato personal inexacto.
3. Derecho de supresion de sus datos personales, cuando esto sea posible.

4. Derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales cuando la
exactitud, la legalidad o la necesidad del tratamiento de los datos resulte dudosa,
en cuyo caso, podremos conservar los datos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

5. Derecho aoponerse a latoma de decisiones automatizadas, incluida la realizacién
de perfiles.
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6. Derecho de oposicion al tratamiento de tus datos personales cuando la base legal
que nos habilite para su tratamiento, conforme al apartado 4 anterior, sea el interés
legitimo.

7. Derecho a la portabilidad de tus datos, cuando la base legal que nos habilite para
su tratamiento de las indicadas en el apartado 4 anterior sea la existencia de una
relacién contractual o tu consentimiento.

8. Derecho a revocar el consentimiento otorgado a TRES MUNDOS.

Podras ejercitar tus derechos en cualquier momento y de forma gratuita de las
siguientes formas:

1. Dirigiendo un correo electronico a info@tresmundos.es indicando el derecho que
deseas ejercitar.

2. Dirigiendo una solicitud escrita a la direccion C/ Basauri, 17. Edificio Oasis.
Médulo B, Local D. Planta baja izquierda. 28023 Madrid, indicando el derecho que
deseas ejercitar.

3. Ademas, cuando recibas cualquier comunicacién nuestra, clicando en la seccién
de baja que contendra esa comunicacién, podras darte de baja de todos envios de
comunicaciones comerciales previamente aceptadas.

Cuando ejercites tus derechos, y solo en el caso de que tengamos dudas sobre tu
identidad, podemos solicitarte informacion adicional para verificar tu identidad.

Asimismo, te informamos de que tienes derecho a presentar una reclamacién ante la
Agencia Espanola de Protecciéon de Datos si consideras que hemos cometido una
infraccion de la legislacion en materia de proteccion de datos respecto al tratamiento de
tus datos personales.

Ademas, te informamos de que puedes apuntarte en la Lista Robinson
en www.listarobinson.es: el sistema de exclusidon publicitaria gestionado la Asociacion
Espanola de Economia Digital (ADIGITAL), en el que puedes inscribirte con el objeto de
mostrar tu oposicidon a que se utilicen tus datos con el fin de remitirte comunicaciones
comerciales.

7. Plazo de conservacion de tus datos.

Sélo mantendremos tus datos durante el tiempo que sea necesario para ofrecerte estos
servicios. Cualquiera de los datos que nos facilites a través de los canales seran
bloqueados siempre y cuando dejen de ser necesarios para gestionar el servicio y sélo
estaran disponibles en caso de que exista una obligacion legal (derivada de una peticion de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o de Juzgados y Tribunales) asi como
cuando ejercites tus derechos.

8. Seguridad y confidencialidad.

Con el objeto de prevenir accesos no autorizados o la revelacién no autorizada de datos
personales, hemos tomado las medidas adecuadas tanto técnicas como fisicas, asi como
los procesos de gestidn para salvaguardary asegurar la informacién que recabamos de ti.
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9. Menores

Los menores de 14 afios no podran usar los servicios disponibles a través de nuestra pagina
web sin la previa autorizacidon de sus padres, tutores o representantes legales, quienes
seran los unicos responsables de todos los actos realizados a través del sitio por los
menores a su cargo, incluyendo la cumplimentacién de los formularios con los datos
personales de dichos menores y la marcacién, en su caso, de las casillas que los
acompanan. En este sentido, y en la medida en que TRES MUNDOS no tiene capacidad para
controlar si los usuarios son 0 no menores de edad, deberan ser los padres y tutores
quienes habiliten los mecanismos necesarios para evitar que accedan al sitio web y/o
faciliten datos de caracter personal sin su supervision, no admitiendo TRES MUNDOS
responsabilidad alguna al respecto.

10. Actualizacién de la politica de privacidad.

Hacemos nuestros mejores esfuerzos para mantener nuestra politica de privacidad
totalmente actualizada. Si hacemos cambios, estos seran claramente identificables de
forma claray especifica, conforme sea posible en la relacidon que hemos establecido
contigo (por ejemplo: te podemos comunicar los cambios por email).

Esta politica de privacidad ha sido revisada y publicada a fecha 1 de diciembre de 2025.



